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Espafia y Andalucia
9 dias/ 7 noches

Precio DESDE USD 2.699

por persona, en acomodacion doble o triple.
Consulte la tarifa que aplique para la fecha de su viaje

- T

Consuegra — Madrid.

ITINERARIO DE VIAJE

DIA 1: BOGOTA — MADRID (jueves) — 18 de febrero
Embarque en vuelo intercontinental desde Bogota hacia Madrid. Noche a bordo.

DIA 2: MADRID (viernes) — 19 de febrero
Llegada al Aeropuerto Internacional de Madrid. Traslado al hotel y resto de dia libre. Alojamiento.

DIA 3: MADRID — ALARCON - VALENCIA (sabado) — 20 de febrero

Salida de Madrid por lamafiana. Viajamos hacia Castilla la Mancha. En nuestra ruta paramos en Alarcén, pequefio
pueblo con impresionantes murallas medievales. Tiempo para dar un paseo. Seguimos a Valencia; llegada a
mediodia. Tiempo para almorzar. Por la tarde efectuamos una visita con guia local de la tercera ciudad que mezcla
lo moderno con lo histdrico, conoceremos su centro histérico, la lonja, la catedral y también la vanguardista Ciudad
de las Ciencias y los barrios modernos. Cena tipica incluida (sin bebida).

Nota importante: Si el nimero de viajeros de Madrid a Valencia es muy limitado, el viaje podréa efectuarse en tren
de alta velocidad perdiendo la parada en Alarcon.

DIA 4: VALENCIA — ALICANTE — GUADIX — GRANADA (domingo) — 21 de febrero

Continuamos entre agradables paisajes por la comunidad Valenciana. Alicante, ciudad bafiada por el Mediterraneo,
combina playas de arena dorada con un casco histérico lleno de encanto. Destaca el imponente Castillo de Santa
Barbara. Tiempo para pasear. Continuamos entre aridos paisajes por la region de Murcia. Parada en ruta para
almorzar. En Andalucia, realizamos nuestra primera parada en Guadix, famosa por sus singulares casas cueva
habitadas. Su casco historico combina la catedral renacentista, barrios tradicionales y vistas Unicas a la Sierra
Nevada. Continuacion a Granada. Llegada al final de la tarde, cena incluida (sin bebida).

DIA 5: GRANADA (lunes) — 22 de febrero

Dia completo en Granada y si usted adquiri6 el circuito con la entrada incluida, visita del inmenso Palacio de la
Alhambra y sus bellos jardines del Generalife, construidos en época éarabe. Tarde libre durante la cual podra
conocer la catedral que alberga el sepulcro de los Reyes Catolicos.
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Nota importante: El nimero de personas autorizadas para visitar la Alhambra esta limitado por ley. Para proceder
con la asignacion de las entradas, es obligatorio contar con los datos personales correctos de cada cliente (nombre
completo y nimero de pasaporte o DNI).

Es importante tener en cuenta que, en caso de no haber disponibilidad para visitar la Alhambra, se realizara la
visita al Real Alcazar de Sevilla, que cuenta con caracteristicas similares. Aungue esta situacién es poco frecuente,
puede ocurrir.

Una vez comprada la entrada a Alhambra, no tendra posibilidad de anulacion, en caso de cancelacion de la
reserva, los gastos no seran reembolsables.

DIA 6: GRANADA — NER JA - MALAGA — RONDA — SEVILLA (martes) — 23 de febrero

Hoy disfrutaremos de paisajes espectaculares mientras dejamos atras la cordillera de Sierra Nevada. Seguiremos
luego el recorrido por el Mediterraneo, en la llamada Costa Tropical, donde el suave microclima durante todo el
afio permite el cultivo de especies tropicales como guayabas, mango y aguacate, y en el pasado, cafia de azucar.
Paramos en Nerja, un encantador pueblo costero con impresionantes acantilados. Continuamos hacia Malaga,
capital de la Costa del Sol, llena de vida y con hermoso centro histérico. Tiempo para almorzar y pasear por el
centro. Nos adentramos después por las sierras de Andalucia, llegamos a Ronda, bellisimo pueblo blanco con su
gran tajo que corta la ciudad por la mitad. Continuacion a Sevilla. Llegada al final de la tarde. Cena incluida en el
hotel.

DIA 7: SEVILLA (miércoles) — 24 de febrero

Por la mafiana le incluimos una visita panoramica de la ciudad. Podréa conocer la catedral y su famosa Giralda, los
margenes del rio Guadalquivir, los populares barrios de Santa Cruz y Triana. Tras la visita le incluiremos un
paseo en barco por el rio Guadalquivir. Disfrute de las panordmicas que existen desde el barco. Por la noche le
ofrecemos la posibilidad de asistir a un popular tablao flamenco.

DIA 8: SEVILLA - CORDOBA - CONSUEGRA — MADRID (jueves) — 25 de febrero

Salimos desde Sevilla y, siguiendo el valle del Guadalquivir, nos dirigimos a Cordoba, ciudad emblematica por su
esplendor durante la época islamica, cuando fue capital del Califato de Cdrdoba. Con guia local, realizaremos una
completa visita a su impresionante Mezquita-Catedral (entrada incluida). También recorreremos el encantador
barrio judio, conocido por sus estrechas calles y sus patios llenos de flores, verdaderos simbolos de la ciudad. Tras
la hora del almuerzo salimos hacia tierras castellanas. Haremos una parada en Consuegra, donde 12 molinos de
viento gigantes contemplan junto al castillo la planicie manchega. Visitamos el Molino Rucio. Regresamos a
Madrid.

DIA 9: MADRID (viernes) — 26 de febrero

Desayuno en el hotel (si el horario lo permite). A la hora oportuna, traslado al Aeropuerto de Madrid para tomar
vuelo de regreso a Bogota.

iFIN DE LOS SERVICIOS!

Servicios incluidos:
e Tiquete aéreo Bogota — Madrid — Bogota, via Iberia, en cabina turista, asignacion de silla aleatoria y
equipaje permitido de 23 kg + articulo personal 8 kg, por pasajero (ver especificaciones en condiciones)
e Tarjeta de asistencia médica por 9 dias, con cubrimiento global de USD 415.000 para pasajeros menores
de 75 afios (aplica suplemento a partir de los 76 afios.

e Alojamiento 1 noche en Madrid, 1 noche en Valencia, 2 noches en Granada, 2 noches en Sevillay 1 noche
en Madrid, en los hoteles mencionados o similares.
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Desayuno diario en el hotel y 3 cenas (sin bebida), en Valencia, Granada y Sevilla, segin especificaciones
en itinerario.

Traslados: Aeropuerto Internacional de Madrid — Hotel — Aeropuerto Internacional de Madrid, en servicio
compartido.

Visitas panordmicas en Valencia, Sevilla y Cordoba.

Paseo en barco por el rio Guadalquivir en Sevilla.

Entradas: visita y entrada al Palacio de la Alhambra y Jardines del Generalife, Catedral-Mezquita de
Cordoba y Molino Rucio en Consuegra.

Recorrido en autocar con guia en espafiol y portugués.

Servicios en compartido.

Nota importante: El nimero de personas autorizadas para visitar la Alhambra esta limitado por ley. Para proceder
con la asignacién de las entradas, es obligatorio contar con los datos personales correctos de cada cliente (nombre
completo y nimero de pasaporte o DNI).

Es importante tener en cuenta que, en caso de no haber disponibilidad para visitar la Alhambra, se realizara la
visita al Real Alcazar de Sevilla, que cuenta con caracteristicas similares. Aunque esta situacién es poco frecuente,
puede ocurrir.

Una vez comprada la entrada a Alhambra, no tendra posibilidad de anulacién, en caso de cancelacion de la
reserva, los gastos no seran reembolsables.

Servicios no incluidos:

Gastos bancarios del 2 % por pagos efectuados en moneda extranjera o el 3.5 % para pagos realizados por
PSE, Tarjeta de crédito o Tarjeta débito (no reembolsables)

Gastos y servicios no especificados como incluidos.

Registro de entrada en los hoteles antes de la hora prevista (15:00 hrs) y salida después del horario
estipulado (12:00 m.) (sujeto a cambios sin previo aviso y/o politicas de cada uno de los hoteles).
Cualquier impuesto vigente a la fecha del viaje y no contemplado en la tarifa de este programa.

Gastos personales como bebidas, extras, regalos, lavanderia en hoteles, servicio a la habitacién, etc.
Bebidas durante las comidas.

Servicio de maleteros.

Equipaje extra.

Asignacion de sillas en el avidn y autobus.

Propinas a guias y conductores.

Excursiones opcionales.

Precio por persona, en ddlares americanos (USD)

Salida 2027 | Doble | Triple
18 de febrero USD 2.699 USD 2.639

*Esto es solo cotizacidn, tarifa y disponibilidad sujeta a cambio sin previo aviso/ Tarifas cotizadas en dolares americanos
(USD), el pago total y/o depdsitos se pueden realizar en pesos colombianos a la TRM del dia de la transaccion / en
acomodacion triple no garantiza 3 camas. Maximo de personas por habitacidon es de 3 personas (incluyendo nifios).
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Detalles de la cobertura de asistencia médica - ASSIST 1

COBERTURA GLOBAL - PLATINUM USD 415.000
Cobertura Valor

Asistencia Médica en caso de accidente uUsD 70.000

Asistencia Médica en caso de Enfermedad no preexistente UsD 70.000

Incluido en el tope de cobertura de
la asistencia médica

Enfermedades Cronicas o preexistentes UsD 500
Medicamentos Incluido
Odontologia de Urgencia USD 1.000
Viaje de regreso por fallecimiento de un familiar Tkt aéreo
Regreso por siniestro en domicilio Tkt aéreo
Reembolso de gastos por vuelo demorado uUsD 100
Gastos de reprogramacion de vuelo por COVID USD 100
Compensacidn por pérdida de equipaje (complementario) USD 1.200
Reembolso de gastos por demora en entrega de equipaje USD 100
Adelanto de Fianzas USD 2.500
Transferencia de fondos USD 2.500
Asistencia legal por accidente de transito USD 5.000
GARANTIAS Linea de Consulta Incluido
OOl MIVISNRWNN I Repatriacion Funeraria UsSD 30.000
Repatriacion Sanitaria USD 30.000
Gastos de hotel por convalecencia USD 2.000
Traslado de familiar por hospitalizacion Tkt Aéreo
Tecnologia protegida: Tablet, Smartphone, Camara,

BENEFICIOS Cobertura COVID-19
MEDICOS

TRASLADOS

EQUIPAJE

Notebook, e-book USD 500

Asistencia Médica en caso de accidentes deportivos USD 10.000

amateur

Asistencia Médica por Embarazo USD 10.000

Reembolso de gastos de cancelacion y Reprogramacion de

viaje (Multi Causa 100% y Toda Causa 75% del valor USD 1.000
DIFERENCIALES asegurado)

Ingreso sala VIP por vuelo demorado o cancelado (2 horas) Hasta USD 50

Interrupcion de viaje por repatriacion administrativa Hasta USD 300

Cobertura nacional por accidente o enfermedad durante el USD 500 Franquicia Kilométrica

desplazamiento al aeropuerto (100Km)

Gastos de Hotel por cuarentena médica. (*** o el minimo
establecido por autoridad gubernamental en pais de destino
con tope de USD 2.000

Minimo dias de venta 5 dias
Maximo dias de venta 120 dias
Limite de Edad 99

USD 1.000 / USD 66 diarios /
maximo 15 dias
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Hoteles previstos o similares (los definitivos se confirman hasta 8 dias antes del inicio del

circuito)

Ciudad Hoteles

Madrid Praga / Axor Feria / Puerta De Toledo.
Valencia Eurostars Acteon / Dwo Valencia / Exe Rey Don Jaime.
Granada Saray / Gran Hotel Luna De Granada / Porcel Alixares.

Sevilla Eurostars Al-Andalus / Hilton Garden Inn Sevilla/ Ac Sevilla Forum.

Condiciones generales:

Tarifas cotizadas en ddlares americanos (USD) sujetas a cambio sin previo aviso al momento de reservar,
el pago total y/o depositos se pueden realizar en pesos colombianos a la TRM del dia de la transaccion.
Para proceder con la reserva y realizar la emision de tiquetes aéreos se requiere copia de los pasaportes y
del documento de identidad por ambos lados, segun corresponda (C.C., T.I., R.C.).

La emision de tiquetes aéreos se realiza con los nombres y demas datos en el pasaporte, una vez emitidos
no se permiten cambios ni correcciones.

Los tiquetes aéreos no son reembolsables ni endosables, no permiten cambios.

No tomar uno de los vuelos se considera como No Show y ocasiona la cancelacién de todos los trayectos
emitidos dentro del mismo nimero de tiquete o cddigo de reserva, sin lugar a reembolso.

Este documento obedece a un paquete con blogueo aéreo, por lo tanto, no es posible modificar las fechas,
en caso de requerir noche adicional pre o post, debe solicitarse en circuito en regular.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y los demés servicios
ofrecidos por Volando Viajes, pueden sufrir variacion en cualquier momento por las disposiciones
gubernamentales y estas seran informadas a las agencias de viajes para su respectivo pago. Volando Viajes
no se hace responsable de las mismas.

Cualquier actualizacién y/o variacién en las tarifas o cambios en la operacion por disposicion
gubernamental o decision de los operadores involucrados, sera notificada a la agencia de viajes para el
respectivo pago. Volando Viajes no se hace responsable.

En caso de presentar cambios en la operacion por decisién de los operadores o por motivos ajenos a Volando
Viajes, sera notificado a la agencia, presentando las soluciones alternativas.

Los servicios incluidos dentro de este programa y que no sean tomados, no son reembolsables.

Todos los servicios son prestados en compartido con otros pasajeros, por lo que es de suma importancia
respetar los horarios indicados por el operador. En caso de no presentarse a la hora estipulada, se considera
como No Show y cualquier gasto o traslado en que el pasajero incurra, el operador ni VVolando Viajes seran
responsables.

La méaxima acomodacién permitida es Doble + 1 CHD y/o Triple. No garantiza 3 camas individuales.
Pueden ser dos camas individuales o sencillas mas un catre o sofa cama.

El envio de los vouchers, tarjeta de asistencia médica y el listado definitivo de los hoteles se realiza con 8
dias de anticipacion a la fecha de inicio del programa. Es importante tener en cuenta que la_asignacion de
la silla se realiza de manera aleatoria y no se garantiza que los pasajeros queden juntos.

El seguro de cancelacion descrito en la cobertura de la Tarjeta de Asistencia Médica, quedara activo 8 dias
previos a la fecha de inicio del circuito (aplican términos y condiciones).

En caso de que la estancia en las diferentes ciudades coincida con fechas de ferias, congresos o eventos
deportivos, etc., el tour podria presentar desvios hoteleros a la periferia o incluso a otras ciudades aledafas.
Cualquier cancelacion, modificacion o retraso que se presente en el transporte aéreo es responsabilidad de
la aerolinea, Volando Viajes y la agencia de viajes, no se hacen responsables ante el usuario o pasajero.
En caso de NO cumplirse los pagos en las fechas estipuladas atn con depdsito, no se garantiza el cupo del
paquete turistico y se perdera el cupo reservado, aplicando las politicas de pagos y cancelaciones.
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Especificaciones equipaje incluido en los vuelos y autobus:

o Maleta de Bodega: no debe superar los 23 kg de peso, ni los 158 cm, siendo esta medida la suma de
las tres dimensiones (alto + ancho + largo).

o Maleta personal no debe superar los 8 Kg y el tamafio maximo debe ser 40 cm x 30 cm x 15 cm,
incluyendo el asa, bolsillos y ruedas. Este equipaje deberd poder introducirse en los soportes de
medidas disponibles en las areas del check-in y ubicarse en los maleteros superiores cerrados o debajo
del asiento del pasajero.

o Si el equipaje supera las medidas permitidas, sera retirado en la Puerta de Embarque o conlleva
sobrecostos que debe asumir el pasajero directamente en el aeropuerto, segin disponga la aerolinea.

e Es indispensable que los pasajeros realicen el registro migratorio (CheckMig) en la péagina web
https://apps.migracioncolombia.gov.co/pre-registro con 72 horas de anticipacion y hasta dos horas antes
previas al viaje, que permite a los viajeros, nacionales y extranjeros que pretendan ingresar o salir de
Colombia, precargar toda la informacion relacionada de su viaje.

o A partir del 12 de octubre de 2025 entra en operacién el nuevo Sistema de Entradas y Salidas (SES o EES)
en 29 paises del continente europeo, que sustituye el sello en el pasaporte por un registro biométrico
electronico. Esto puede generar demorar en los puestos de control migratorios, por lo cual recomendamos
Ilegar siempre con suficiente tiempo de anticipacion a los mismos.

o Pasajeros con nacionalidad colombiana estan exentos de visa Schengen, sera necesario que el pasajero
tramite la autorizacion electronica de viaje ETIAS, una vez comience a regir por disposicion de las
autoridades competentes.

o El pasaporte debe tener una validez de minimo seis (6) meses, tomando como referencia las fechas de viaje.
En caso de presentarse con un pasaporte que no se encuentre vigente o tenga una vigencia menor a 6 meses,
tomando como referencia las fechas de viaje, no sera responsabilidad de VVolando Viajes, la negacion de
viaje por parte de migracion, counter de aerolinea o entidad correspondiente.

o Es responsabilidad del pasajero y de la agencia de viajes vendedora revisar la documentacion requerida
para su viaje, tales como visado, permisos de salida para menores de edad, certificados de vacunacion, entre
otros. Volando Viajes no se hace responsable en caso de ser negado el ingreso al destino por no cumplir
con la documentacion requerida en migracion.

Condiciones de anticipo, pagos parciales y totales para la confirmacion de servicios:
Los anticipos minimos por pasajero, pagos parciales y pagos totales de los servicios contratados en el paquete de
viaje se regiran por las siguientes condiciones:

1. Si se contrata con 91 dias 0 mas de anticipacion a la fecha de salida

e Se requiere un depdsito del 30% sobre el valor total de la reserva (no reembolsable bajo ningun
concepto) — Se debera reportar el pago una vez lo realice, para validacion y posterior emision de la
tarjeta de asistencia médica —.

e Se deberé realizar un segundo depdsito por el 30 % del valor del plan, con 90 dias de anticipacion a la
fecha de viaje, para completar el 60 % del valor total.

e Luego del primer y segundo depdsito, podra efectuar pagos parciales sin monto ni fecha especifica,
solo se debe tener en cuenta que cada pago se liquidara a la TRM del dia de la transaccién y el pago
total de los servicios contratados debera estar pagado maximo hasta 50 dias anteriores a la fecha de
salida.

2. Si se contrata con 49 dias 0 menos de anticipacién a la fecha de salida:
e Se requiere el pago total de la reserva.

3. Entodos los casos, aplica recargo del 3.5 % por pagos realizados a través de PSE, Tarjeta Débito o Crédito.
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Importante: En caso de NO cumplirse los pagos en las fechas estipuladas aun con dep06sito, no se garantiza el cupo
del paquete turistico y se perdera el cupo reservado, aplicando las politicas de pagos y cancelaciones.

Politicas de cancelacion de servicios:
Todas las cancelaciones deberan solicitarse por escrito a través de correo electrénico, aplicando las penalidades
correspondientes:

e Desde el momento de la reserva y hasta 91 dias antes de la fecha de salida, un cargo por cancelacion
del 30% sobre el valor total de la reserva.

o De 90 a 51 dias antes de la fecha de salida, un cargo por cancelacién del 60% sobre el valor total de la
reserva.

o Dentro de los 50 dias anteriores a la fecha de salida, incluso el mismo dia de la salida, un cargo por
cancelacion del 100%.

e Cualquier solicitud de cancelacion realizada una vez iniciados los servicios contratados y en cualquier
momento de su inicio, desarrollo o fin, aplicara un cargo por cancelacion del 100% del costo total de
los servicios contratados por pasajero.

POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: De acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, el cual establece como derecho fundamental el tratamiento
al habeas data, referido al derecho que tienen todos los ciudadanos de conocer, actualizar, rectificar los datos
personales que existan sobre ella en bases de datos y en archivos tanto de bases publicas como privadas, lo cual se
relaciona indefectiblemente con el manejo y tratamiento de la informacion que los receptores de informacion
personal deben tener en cuenta. Dicho derecho se ha desarrollado mediante la expedicion de la Ley Estatutaria 1581
de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, con base en los cuales VOLANDO VIAJES COLOMBIA S.A.S,
de ahora en adelante denominada VOLANDO VIAJES, en calidad de Responsable de los datos personales que
recibe de parte de sus clientes, maneja y trata la informacién y procede asi a expedir la presente politica de
tratamiento de datos personales, la cual se pone en conocimiento del publico consumidor para que conozcan la
manera como VOLANDO VIAIJES trata su informacion. Lo dispuesto en la presente politica de tratamiento de
datos personales es de obligado cumplimiento por parte de VOLANDO VIAIJES, sus administradores, empleados,
contratistas y terceros con los que VOLANDO VIAJES entable relaciones de cualquier indole. OBJETIVO. Con la
implementacion de esta politica, se pretende garantizar la reserva de la informacion y la seguridad sobre el
tratamiento que se le dara a la misma a todos los clientes, proveedores, empleados y terceros de quienes VOLANDO
VIAJES ha obtenido legalmente informacion y datos personales conforme a los lineamientos normativos
establecidos por la ley reguladora del derecho al Habeas Data. Asimismo, a través de la expedicion de la presente
politica se da cumplimiento a lo previsto en el literal K del articulo 17 de la referida ley.

VOLANDO VIAJES COLOMBIA SAS — RNT 147864, estd comprometido con la ley 679 de 2001 (ESCNNA)
“La explotacion y abuso de menores de edad son sancionados con pena privativa de la libertad”; Esta
prohibido el trafico y comercializaciéon de fauna y flora silvestre, de bienes culturales regionales y/o
nacionales, de sustancias estupefacientes, los actos de discriminacion, entre otras conductas que alteran el
turismo responsable y sostenible. VOLANDO VIAJES COLOMBIA SAS esta sujeta al régimen de
responsabilidad que establece la Ley 300 de 1996, Decreto 1101 del 2006, Decreto 1074 de 2015 y Ley 1558
de 2012.
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